Przewodnik turystyczny

jest osobg, ktérej podstawowym zajeciem jest oprowadzanie wycieczek i turystéw indywidualnych po
okreslonym miescie, regionie czy wyznaczonej trasie. Sg to osoby, ktére posiadajg odpowiednie
uprawnienia zdobyte dzieki ukoficzonym kursom i szkoleniom.

W zaleznosci od swojej specjalnosci, przewodnicy dziela sie na:

o przewodnikéw miejskich, oprowadzajgcych turystow po danym miescie, z uwzglednieniem
najciekawszych tras turystycznych

e przewodnikéw terenowych, ktorzy oprowadzajg turystéw po konkretnym regionie,
wojewddztwie i najwazniejszych miastach danego okregu

e przewodnikow goérskich, oprowadzajgcych po najciekawszych szlakach turystycznych

o przewodnikéw muzealnych, zajmujacych sie prezentowaniem zbioréw réznych osrodkéw,
muzedw, galerii czy oprowadzaniem po

e zabytkowych budynkach (koscioty, patace, skanseny).

Oczywiscie powyzsze kategorie bardzo czesto zazebiajg sie 3R przewodnik miejski oprowadza
turystéw po najciekawszych budowlach, zas przewodnik terenowy i gorski zatrzymuje sie w
wybranych miastach, gdzie rdwniez wciela sie w role przewodnika miejskiego i muzealnego.

Bez wzgledu na charakter swojej pracy, przewodnik musi zawsze posiadac szeroka i szczegétowa
wiedze o obszarze, po ktédrym oprowadza turystow. Musi byé w stanie udzieli¢ najwazniejszych
informacji, zna¢ historie danego miejsca i odwiedzanych obiektdw wraz z ich zbiorami, najciekawsze
legendy, anegdoty i wydarzenia, zwigzane ze zwiedzanymi terenami. Musi orientowac sie w
sprawach geograficznych, politycznych, kulturowych czy gospodarczych, aby w razie potrzeby
przedstawi¢ odwiedzane miejsca w szerszym kontekscie. W przypadku wycieczek gorskich
przewodnik musi sie rdwniez orientowaé w faunie i florze tego terenu.

Turysci oczekujg od przewodnika, aby byta to osoba ciekawa, z poczuciem humoru, potrafigcg w
zajmujacy i lekki sposdb opowiadad o trasie wycieczki. Dlatego jest to zawdd dla oséb otwartych i
Smiatych, ktére potrafig z pasjg opowiadac o konkretnym miescie czy regionie.

Do przewodnika nalezy odpowiednie zaplanowanie trasy, aby obejmowata najciekawsze i
najwazniejsze obiekty oraz odpowiednie rozplanowanie wycieczki w czasie. Wazne jest rowniez
dostosowanie charakteru zwiedzanych miejsc oraz sposobu opowiadania o nich do oprowadzanej
grupy akl co innego bowiem zainteresuje wycieczke szkolng, a co innego dorostych turystéw. W
przypadku wycieczek gérskich istotne jest rowniez dopasowanie trasy do mozliwosci fizycznych
uczestnikow.

Podczas trwania wycieczki do przewodnika nalezy dbanie o bezpieczenstwo uczestnikéw i ich
komfortowe samopoczucie. Musi zawsze pamietaé o zorganizowaniu miejsc postoju, informowaniu
o ewentualnych niedogodnosciach (np. na gorskich trasach), dbaniu o odpowiedni ekwipunek
turystow. Na wypadek nieprzewidzianych okolicznosci powinien mie¢ takze opracowang



alternatywna trase wycieczki.

Od kandydatéw na przewodnikéw wymagana jest znajomos¢ jezykdw obcych, wysoka kultura
osobista, umiejetnosc udzielenia pierwszej pomocy. W zaleznosci od charakteru pracy wymagana jest
dobra kondycja fizyczna a2 jest to bardzo istotne w przypadku przewodnikéw gérskich.

Przewodnik musi takze na biezgco $ledzi¢ zmiany zachodzgce na terenie jego pracy, aby w razie
potrzeby dostosowywacé plan przysztych wycieczek do nowych warunkéw (udostepnienie nowego
obiektu do zwiedzania, zmiana tras turystycznych).
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Przewodnik turystyczny - specyfika pracy

Wiekszos¢ ludzi z utesknieniem czeka na wymarzony urlop, podczas ktorego bedzie mozna
zapomniec o pracowniczych obowigzkach. Podczas wycieczek mozna korzystac z

ustug przewodnikéw turystycznych. Jak wyglada ich praca? Przede wszystkim jest to zajecie mobilne.
Osoby, ktore sg zainteresowane taka sciezkg rozwoju, muszg pamietaé o tym, ze jest to praca z
ludZmi. Dlatego istotna jest komunikatywnos¢.



Istnieje kilka specjalnosci w tym zawodzie:

» przewodnik miejski, ktéry oprowadza turystéw po konkretnym miescie,

¢ przewodnik terenowy, ktéry zajmuje sie danym regionem lub wojewddztwem,
e przewodnik gorski,

e przewodnik muzealny.

Przewodnik turystyczny - wymagania

W przypadku tej profesji wyksztatcenie nie jest najistotniejszym czynnikiem. Obecnie stawiane s3
nastepujgce wymagania wobec przewodnikow:

¢ ukoniczenie 18 roku zycia,

e minimum $rednie wyksztatcenie,

¢ brak karalnosci za przestepstwa umysine lub inne popetnione w zwigzku z wykonywaniem zadan
przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek.

Warto podkresli¢, ze kilka lat temu odbyta sie deregulacja tego zawodu. Oznacza to, ze obecnie
przewodnicy miejscy i terenowi nie bedg musieli bra¢ udziatu w specjalnym kursie, a tym samym nie
jest konieczne zdanie egzaminu.

Jak zosta¢ przewodnikiem turystycznym

Inaczej wyglada kwestia w przypadku osdb, ktore bedg oprowadzaé turystdw po gorskich szlakach.
Muszg oni bowiem odby¢ specjalny kurs praktyczny i teoretyczny przewodnika gérskiego, ktéry jest
zakonczony egzaminem. Osoby starajgce sie o tytut przewodnika zagranicznego sg zobowigzane do
udokumentowania znajomosci jezyka obcego na minimalnym poziomie B2. Najczesciej wybierane sg
jezyki angielski oraz hiszpanski, jednak wszystko zalezy od miejsca podrdzy.

Przewodnicy turystyczni prace najczesciej znajdg w biurach podrdézy. W zwigzku z brakiem
egzamindw takie instytucje samodzielnie weryfikujg wiedze kandydatéw podczas rozmowy
kwalifikacyjnej. Oprocz tego istnieje mozliwos¢ prowadzenia indywidualnej dziatalnosci.

Zadania przewodnika turystycznego

Do gtéwnych zadan osdb, ktére zdecydowaty sie te profesje, naleza:

¢ oprowadzanie turystéw po danym obszarze,
* przekazywanie najbardziej kluczowych informacji na temat danego obiektu,



* sprawowanie opieki nad podopiecznymi,
¢ dbanie o bezpieczenstwo.

Nie nalezy myli¢ przewodnika turystycznego z zawodem pilota wycieczki. Zajmuje sie on bowiem
czuwaniem nad sposobem $wiadczenia ustug na rzecz turystéw, wskazanie lokalnych atrakgcji,
przyjmowanie uwag od turystéw. Do ich zadan nie nalezy natomiast oprowadzanie uczestnikow
wyprawy.

Mariola Ptaszynska



