Uprzejmos¢ - nie kosztuje Cie nic, a wiele przynosi

Cecha tak prosta jak uprzejmosc¢ nie kosztuje nic, przynosi natomiast
ogromne korzysci Tobie i osobom wokdt Ciebie. Uprzejmos¢ to cecha
bardzo pozadana w spoteczenstwie. Jest tak, poniewaz stowa
wypowiedziane z zyczliwoscia, taktem i serdecznosciq buduja.

Zwykte "przepraszam”, "prosze” czy “pdjdz przodem" rozsiewaja wokét
Ciebie przyjemny aromat uprzejmosci. Dlatego tak bardzo staramy sie
pielegnowaé w sobie te ceche.

Oprécz tego, ze uprzejmos¢ to sposéb na okazanie drugim szacunku,
kryje w sobie znacznie wiecej. Chodzi tu o odwage osobista, chodzi o
tworzenie wiezi z innymi budujac mosty serdecznosci. Uprzejmosé
kryje w sobie wyjatkowy, silny jezyk, ktorym jesteSmy w stanie
wyrazi¢ naprawde duzo bez ani jednego stowa.

.Uprzejmos¢ zawiera w sobie mysl o czutosci bez przestadzania, o
humorze, a nawet mysl o sztuce odnajdywania sie w kazdym
sSrodowisku”

-Fernando Savater-

Jezeli zatrzymamy sie na chwile, aby przeanalizowa¢ réznego rodzaju
zachowania, zdamy sobie sprawe, ze bardzo czesto uprzejmosé
wzbudza w nas niepokdj, a nawet nieufnos¢. Dlaczego on jest dla mnie
tak mity? Czy ona mnie kokietuje? A moze czego$ ode mnie chce?



Przykro to powiedzieé, ale dotarliSmy w naszym spoteczenstwie do
punktu, w ktorym uprzejmos¢ jest tak rzadka, ze sprawia, iz czujemy
sie w jej obliczu niewygodnie. Jest to interesujace zjawisko, ktdre
zastuguje na chwile refleks;i.

UprzejmoS¢ uczy wiasnym przyktadem

Zyjemy w spoteczehstwie, w ktérym za kazdym razem, gdy chcemy
poprosi¢ o pomoc lub potrzebne informacje, w rozmaitych urzedach i
organizacjach nasze telefony odbierajaq maszyny i zaprogramowane po
to komputery.

W autobusach, pociagach i tramwajach o tym, ze nalezy ustapié
siedzenie kobietom ciezarnym lub osobom starszym przypominaja nam
liczne napisy i naklejki oraz banery informacyjne. Dlaczego?
Czyzbysmy coraz czesciej o tym zapominali?

Rzecz w tym, ze osoba, ktdra okazuje uprzejmosc nie potrzebuje, zeby
kto$ przypominat jej o koniecznosci okazywania dobrych manier ani w
jaki sposéb to robié. Cztowiek taki robi to, co robi, poniewaz tak wtasnie
czuje, jest tak nauczony juz od dziecinstwa.

Uczy¢ przyktadem, a nie stowami

Prawda jest taka, ze nie wystarczy uczy¢ dzieci dobrych manier,
mowié: “dziekuje”, "dzien dobry”, czy "przepraszam” w zaleznosci od
sytuacji. Dzieci bowiem uczq sie obserwujac nasz przyktad.

Dlatego oprécz prawienia im wyktadéw, nalezy by¢ bardzo ostroznym
w kwestii tego, co robimy i co mowimy przy naszych dzieciach. Sq one
bowiem doskonatymi obserwatorami, stuchaczami i nigdy nie przestaja
chtona¢ tego, co robimy.

Na nic sie nie przyda uczy¢ dzieci méwic: "prosze” lub "dziekuje”, jezeli
widza, jak na przyktad ojciec narzuca innym swoja wole, wyraza sie
arbitralnie i podejmuje decyzje nie biorac pod uwage mamy lub
dziecka.
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Na nic sie nie przyda mowié dziecku, ze powinno szanowa¢ drugich,
jezeli mama, tato lub dziadkowie obmawiajq drugich za ich plecami.

Na nic nie zda sie réwniez méwi¢ dziecku, ze trzeba traktowac drugich
tak, jak sami chcieliby$my by¢ traktowani, podczas gdy w rodzinie
okazuje sie brak zrozumienia i dzieci muszq sie zmaga¢ z samotnoscia
i glebokim smutkiem.

Nikt nie jest w stanie wypielegnowaé zyczliwosci ani okazywal jej
autentycznie, o ile na swojej skorze nie przekonat sie, jak ona wyglada.
Jezeli sam nie odczut, jak to jest byé potraktowanym przez kogo$ z
prawdziwa zyczliwoscia i szacunkiem.

W momencie, gdy kto$ nas szanuje, zaczynamy rozumieé, jak wazne
jest okazywanie tego samego drugim. Rozumiemy, jak to cenne i
wartos$ciowe. Dlaczego? Poniewaz zyczliwo$é nie kosztuje nic. Potrafi
jednak zdziataé naprawde wiele.
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BadZ uprzejmy a rozpoczniesz poteznq “epidemie”

Uprzejmos¢, podobnie jak jej brak potrafi dziataé tak, jak prawdziwa
epidemia. Odnosi sie to do wielu miejsc, w ktorych pojawiamy sie
codziennie.



Brak zyczliwosci i uprzejmosci przyczynia sie do tworzenia wyjatkowo
negatywnego  $rodowiska. Przeszkadza w  osigganiu  dobrego
samopoczucia i nie pozwala nam by¢ produktywnymi. Jest to grozny
wirus z bardzo niebezpiecznymi skutkami ubocznymi.

Uprzejmosé - jak niq zarazaé

Neuroekonomista Paul Zak wyjasnia, ze aby polepszaé atmosfere w
pracy lub szkole oraz poprawi¢ stosunki miedzyludzkie, nalezy
okazywal uprzejmos$¢, byé przyjaznym i traktowaé drugich z
szacunkiem.

Nasz mézg reaguje w sposéb pozytywny w obliczu niespodziewanego
czynu $wiadczacego o uprzejmosci. Wytwarza sie wtedy oksytocyna,
ktéra oprocz tego, ze jest hormonem powigzanym z macierzyfstwem,
znana jest takze jako “hormon moralnosci”.

Aby stwarzac wokdt siebie przyjemna atmosfere, nie wystarczy tylko
by¢ przyjacielskim. Jezeli w naszym codziennym zyciu zachowujemy
sie hieuprzejmie, warto zatrzymac sie na chwile i przyjrzeé temu, jak
tak naprawde sie czujemy. Okazuje sie bowiem, ze wyrzadzamy szkode
samym sobie.

Nieuprzejmos¢, brak taktu, brak szacunku w stosunku do innych to
zachowanie niedopuszczalne. Nie mozna na to pozwalal sobie, ani
innym. Nalezy stawiaé wyrazne granice, mowié: “nie”, ostrzegac.

Eksperci w dziedzinie psychologii pracy méwia o tym, ze warto
ustanowi¢ swego rodzaju pakt psychologiczny. Chodzi w nim mniej
wiecej o to, by umiel powiedziel: "jezeli bierzesz pod uwage moje
stanowisko i okazujesz mi szacunek, dam z siebie to, co najlepsze i sam
bedziesz w stanie by¢ produktywniejszy. Oboje na tym zyskamy. Jezeli
jednak nie bedziesz mnie docenial, przerwie sie krag harmonii i oboje
stracimy.”

Uprzejmosc¢ i serdecznos¢ to nie jest zwykia, prosta lekcja, ktéra w
prosty sposob przekazemy naszym dzieciom. Kryje sie za nia duzo
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wiecej. Uprzejmos¢ to raczej sposéb zycia, poprzez ktéry dajemy
przyktad i sprawiamy, ze $wiat wokét nas jest coraz lepszy.

Pozdrawiam, dziekujac za uwage ;) Dorota Gruszczyhska
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